Stiftung m .
Jugendhilfe aktiv d kt] \'

Rahmenkonzeption
Erziehungsstellen

- Stand 27. Marz 2017 -

Theodor-Rothschild-Haus Esslingen
Mulbergerstral’e 146

73728 Esslingen

Regionalleitung Esslingen:Jirgen Knodel

Fon: 0711/937803-400

Fax: 0711/937803-410

Email: knodel.juergen@jugendhilfe-aktiv.de

Internet: www.jugendhilfe-aktiv.de

Fur die Erziehungsstellen im Landkreis Calw:
Paulinenpflege Stuttgart-Rohr

Neubulacher Stral3e 5

72213 Altensteig

Zusténdige Bereichsleitung: Peter Boltz

Fon: 07458/7799742

Fax: 07458/7799743

Email: boeltz.peter@jugendhilfe-aktiv.de



mailto:knodel.juergen@jugendhilfe-aktiv.de
mailto:guzzardo.andre@jugendhilfe-aktiv.de

sj:a - Konzeption Erziehungsstellen

Inhaltsverzeichnis
1. INStitUtioNSDESCNIEIDUNG ... ..eiiiiiiiiiiii bbb eeenneeees 2
2. Leitsétze unserer padagogisChen ArbDeIL............coiiiieiiiiicc e 3
3. Erziehungsstellen als Heimerziehung in hauslicher Gemeinschaft.............ccccccoveeeen. 3
4. GeSetzliche GrUNAIAQEN ......cooiiieee e e e e e e e e e 3
5. Zielgruppe / Betreuter PersonenkreisS ...........ouuiuiiiiieiiiiiiiiee et 4
6.  AUMIrag UNA ZIEISEIZUNG. ... .ot e e e e et e e e e e e e et e e eaaes 5
7. Padagogische GrundIagen ...........ouuuiiiiii i 5
8. Methoden der UMSELZUNG .........ooeiiiiiiiii e e e e e e e et e e e e e e e e e e e ra e e eeees 6
8.1. Gewinnung und Auswahlverfahren von Erziehungsstellenmitarbeiterinnen............. 6
8.2.  Vermittlung und Aufnahme der jungen Menschen in eine Erziehungsstelle............. 7
8.3. Die alltagspadagogische Arbeit in der Erziehungsstelle ...........ccccooveeeviiiiiiiiiinneeennn. 8
8.4. Unterstitzungs- und Regieleistungen der Erziehungsstellenfachberatung .............. 9
9. Zusammenarbeit mit dem HerkunftSSYSteM...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiieeee 9

10.  Zusammenarbeit mit Jugendamt, Schule und anderen (sozialraumlichen) Partnern..10

11. Wahrnehmung des Schutzauftrags gemaf 8 8a SGB VIII ...........cccoovviiiiiiiiiiieinnnns 10
12, KIISENMANAGEMIEINT. ... etttttttiititietieeteeeeeeeeaeeeee et e s et 10
13.  Beteiligung von Kindern und Jugendlichen zur Sicherung ihrer Rechte ..................... 11
14.  Qualitatsentwicklung und QUAlt&tSSICHEIUNG ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 11

14.1. Qualifikation des PersonalS...........ccoiiieeiiiieiiiiiii e e e e e 12

14.2. QualitAt der ADIAUTE. ... ... 12
15. Raumlicher und organisatorischer Rahmen: ..., 12
16.  Fachliche und fachpolitische Einbettung des Angebotes............cccovvviiieniieeeiiiiiiinnnnn. 13
R AN 4] - To 11 o ST PPTRTSR 14

1. Institutionsbeschreibung

Die Stiftung Jugendhilfe aktiv ist eine gemeinniitzige kirchliche Stiftung birgerlichen
Rechts. 680 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fordern und unterstiitzen aktuell tiber 1500
Kinder, Jugendliche und Familien in ausdifferenzierten padagogischen Angeboten auf
Ihrem Weg zu einem selbst bestimmten, eigenverantwortlichen Leben.
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Die Stiftung Jugendhilfe aktiv bietet Heimat und Schutzraum auf Zeit. Kinder und
Jugendliche und Familien in Not finden hier Angebote, die individuell auf ihre Bedurfnisse
zugeschnitten sind.

Die der Stiftung in freier Tragerschaft angegliederten Schulen fur Erziehungshilfe an den
Standorten Plieningen und Rohr und Esslingen sowie an tber dreil3ig dezentralen
Standorten bieten ein ausdifferenziertes Angebot an sonderpadagogischen und
inklusiven Schul- und Férdermal3nahmen an.

Der Bereich Erziehungsstellen ist organisatorisch dem Theodor-Rothschild-Haus und
damit der Stiftungsregion Esslingen zugeordnet.

2. Leitsatze unserer padagogischen Arbeit

Wir leben das Leitbild der Stiftung Jugendhilfe aktiv

Wir orientieren uns am christlich Menschenbild

Wir nehmen jede Person ohne Vorbehalte und Vorleistungen an

Wir achten die Wirde des Einzelnen

Wir praktizieren eine gewaltfreie Erziehung

Wir setzen im p&dagogischen Alltag die grundgesetzlichen Werte und Normen um
Wir begegnen den Eltern mit Achtung und Respekt

Wir sichern Partizipation und Beteiligung

Wir orientieren uns an den Ressourcen und Starken des jungen Menschen

Wir vernetzen uns im Sozialraum

3. Erziehungsstellen als Heimerziehung in hauslicher Gemeinschaft

Erziehungsstellen sind in der Regel Familien bzw. Paare, die 1-2 Kinder oder
Jugendliche in ihre Familie oder Lebensgemeinschaft aufnehmen. Die besondere
Qualitat der Betreuung beruht auf der padagogischen Qualifikation mindestens einer
Bezugsperson im System. Die Erziehungsstellenmitarbeiterinnen sind von der Stiftung
Jugendhilfe aktiv angestellt und werden kontinuierlich fachlich begleitet. Grundgedanke
bei diesem Hilfsangebot ist, fachliches und professionelles Handeln mit dem privaten
Rahmen einer Familie zu verbinden. Die Betreuungsleistung wird dabei in Verantwortung
der Stiftung Jugendhilfe aktivim Rahmen einer Erwerbstatigkeit der
Erziehungsstellenmitarbeiterinnen im eigenen Haushalt erbracht.

4. Gesetzliche Grundlagen

In unseren Erziehungsstellen werden junge Menschen nach den folgenden rechtlichen

Grundlagen aufgenommen und betreut:

= Hilfe zur Erziehung in einer Einrichtung tiber Tag und Nacht (Heimerziehung) nach §
34 SGBVIII

= Hilfe fir junge Volljahrige nach 8§ 41 SGB VIII mit Ausnahme der 88 29,30 und 33
SGB VI

» Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte oder von seelischer Behinderung bedrohte
Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIII
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5. Zielgruppe / Betreuter Personenkreis

Erziehungsstellen sind geeignet fir Kinder und Jugendliche im Alter von 3 bis 18 Jahren,
in besonderen Fallen auch von 0 bis 18 Jahren, die aus unterschiedlichen Griinden nicht
mehr in ihrer Herkunftsfamilie leben kdnnen. Die Situation der Herkunftsfamilien ist dabei
haufig durch Armut, Arbeitslosigkeit, Ausgrenzung, Vernachlassigung und Gewalt
gekennzeichnet. Auf diesem Hintergrund kdnnen Entwicklungsaufgaben der Familie und
des Kindes nicht adaquat bearbeitet werden und fihren zur Beeintrachtigung der
Entwicklung der Kinder und Jugendlichen im Verhaltensbereich sowie auf der Ebene des
emotionalen Erlebens und Verarbeitens. Stérungen im schulischen Leistungsbereich,
Lernbehinderungen, Konzentrations- und Aufmerksamkeitsstorungen,
Bindungsstérungen, Angste und Traumata sowie grenzverletzendes Verhalten und
Aggressivitat konnen die Schwierigkeiten und Probleme der Kinder und Jugendlichen
zum Ausdruck bringen.

Aufgenommen werden Jungen und Madchen,

= fir die Zuwendung und N&he von festen Bezugspersonen, sowie ein konstanter und
Uberschaubaren Bezugsrahmen in besonderer Weise wichtig ist.

= die aufgrund ihrer Symptomatik eine intensive fachliche Betreuung bendtigen.

= die grofRe Vertrauensdefizite bezlglich sich selbst oder anderen haben und
Unterstitzung bei ihrer Identitatsfindung brauchen.

= bei denen ein Verbleib in der Herkunftsfamilie derzeit nicht moglich ist und die daher
befristet oder auf Dauer eine stationare Hilfe bendtigen.

= bei denen unter Umstanden ein erhohter pflegerischer Aufwand notwendig ist,
insbesondere bei Kindern und Jugendlichen, die aufgrund einer seelischen
Behinderung, traumatische Erlebnisse und daraus resultierende problematische
Verhaltensweisen in ihrer Entwicklung erheblich beeintrachtigt sind.

Das Einzugsgebiet ist in der Regel regional, kann aber in Ausnahmeféllen auch
Uberregional bzw. bundesweit orientiert sein.

Nicht aufgenommen werden Kinder und Jugendliche mit einer Suchtmittelabhangigkeit
und/oder schweren psychischen Erkrankungen, die einer akuten klinischen Behandlung
bedurfen.

Aufnahme und Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit seelischer oder
drohender seelischer Behinderung nach § 35a SGB VIl

Im Rahmen der internen und externen Fortbildungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten
der Stiftung Jugendhilfe aktiv werden die Erziehungsstellenmitarbeiterlnnen kontinuierlich
und gezielt zu Fragen des padagogischen und therapeutischen Umgangs mit seelisch
verletzten Kindern und Jugendlichen geschult, vorbereitet und beraten. Dabei wird
Wissen zu spezifischen Storungsbildern vermittelt und auf Moglichkeiten des
alltagspadagogischen und therapeutischen Umganges eingegangen. Medizinische und
pflegerische Aspekte werden hierbei einbezogen. Auf eine im Einzelfall notwendige
medizinische Versorgung und eine evtl. Medikamentengabe wird vorbereitet. Au3erdem
wird auf die im Bereich der Hilfen nach §35a besonders wichtige interdisziplinare
Zusammenarbeit besonders geachtet.

Einzelne Erziehungsstellen verfiigen dariber hinaus tUber spezifisches Knowhow z.B. im
heilpadagogischen Bereich, das sie sich Gber Ausbildungen und Zusatzqualifikationen
aneignen konnten. Im Einzelfall besteht damit auch die Méglichkeit, Kinder mit
besonderen Storungsbildern im Grenzbereich zur geistigen Behinderung oder mit
schwerwiegenden korperlichen Beeintrachtigungen aufzunehmen und zu versorgen.
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Fur Kinder und Jugendliche, die im Rahmen des § 35a SGB VIl in einer
Erziehungsstelle aufgenommen werden sollen, wird im Einzelfall geprift, in wieweit die
vorgesehene Erziehungsstelle den spezifischen Hilfeerfordernissen des Kindes gerecht
werden kann. Hierzu findet eine intensive Abstimmung mit dem zustandigen Jugendamt
sowie den kinder- und jugendpsychiatrischen Institutionen statt. Hierbei spielt z.B. auch
die jeweilige ggf. begleitende 6rtliche medizinische, therapeutische und kinder- und
jugendpsychiatrische Versorgungsstruktur eine Rolle.

Auch wenn im Verlauf eines Hilfeprozesses nach § 34 SGB VIl eine (drohende)
seelische Behinderung nach §35a diagnostiziert wird, kann das Kind/der Jugendliche
seinen Lebensmittelpunkt unter Umstanden weiterhin in der Erziehungsstelle behalten. In
Gesprachen mit allen am Hilfeprozess beteiligten Personen, wird dabei Uber einen
weiteren Verbleib des Kindes in der Erziehungsstelle sowie die Sicherstellung und
Umsetzung eventuell zusatzlicher notwendiger MaRnahmen wie z.B. Therapie beraten
und entschieden.

Die Netzwerkkontakte der Stiftung Jugendhilfe aktiv zu den zustandigen Kinder- und
Jugendpsychiatrien sowie niedergelassenen Kinder- und Jugendpsychiatern im
Einzugsgebiet der Einrichtung kénnen dabei fiir den jeweiligen Einzelfall genutzt werden.
Zur Einzelfallberatung gibt es die Mdglichkeit der konsiliarischen Zusammenarbeit mit
den Kinder- und Jugendpsychiatrien Esslingen und Stuttgart sowie weiterer kinder- und
jugendpsychiatrischer Einrichtungen im rdumlichen Umfeld der jeweiligen
Erziehungsstellen.

6. Auftrag und Zielsetzung

Das Ziel der Betreuung kann sowohl die Riickkehr in die Herkunftsfamilie, die
Uberleitung in ein anderes Betreuungsangebot als zeitlich befristete Hilfe zur Erziehung
als auch die Beheimatung in einer auf Dauer angelegten Lebensform bis zur
Verselbstandigung sein.

Die Erziehungsstellen der Stiftung Jugendhilfe aktiv bieten dabei jungen Menschen eine
konstante und stabile Betreuungsstruktur, die auch einem ggf. hoheren pflegerischen
Bedarf und Versorgung bei jingeren Kindern gerecht wird. Gleichzeitig wird eine dem
Entwicklungsalter entsprechende Férderung umgesetzt. In der hauslichen Gemeinschaft
der Erziehungsstelle bietet das konsistente Beziehungsgeflige die Voraussetzung fir
soziales Lernen sowie individuellen Freiraum flr Entwicklung und Selbstentfaltung des
Kindes bzw. Jugendlichen.

Mit dem Konzept des ,sicheren Ortes* wird die gezielte Férderung emotionaler, psycho-
sozialer, kognitiver und korperlicher Entwicklung mit dem Ziel unterstutzt,
Selbstwertgefiihl und Selbstwirksamkeit zu entwickeln und zu erfahren. Durch die
gleichzeitig stattfindende soziale Integration im Lebensfeld der jeweiligen
Erziehungsstelle soll gesellschaftliche Teilhabe und positive Entwicklung ermaoglicht
werden.

Durch eine mdglichst enge Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie, wo immer dies
moglich ist, sollen Konkurrenz- und Loyalitéatskonflikte des betreuten
Kindes/Jugendlichen so gering wie mdglich gehalten werden um letztlich in
gemeinsamer Abstimmung mit der Herkunftsfamilie eine passende Lebensperspektive
Zu entwickeln.

7. Péadagogische Grundlagen
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Jedes Kind, jede/r Jugendliche hat seinen biographischen Werdegang und bedarf daher
eines individuellen Umgangs und dementsprechender angemessener Forderung.
Im Besonderen bedeutet dies

- das Erleben einer positiv besetzten und sicheren Bindung innerhalb der
Erziehungsstelle.

- die Bereitstellung, Gestaltung und Sicherstellung eines verlasslichen
Lebensortes,

- die Starkung des Selbstwerts,

- die Beziehungsklarung zwischen Kind/Jugendlichem und den Mitgliedern seines
Herkunftssystems,

- das Erleben und Erlernen positiver Auswirkungen des Systems ,Familie“ durch
die Teilhabe an Grundwerten wie Respekt, Rucksichtsnahme, Toleranz
gegenuber Individualitat, Gemeinsinn und Zusammenhalt,

- die Gewahrleistung von Beziehungskonstanz durch die tagliche und sichere
Verfuigbarkeit der Bezugspersonen in der Erziehungsstelle,

- das Erfahren von Sicherheit, Intensitat und Belastbarkeit der Beziehungen,

- das Erkennen von Ressourcen des Kindes/ Jugendlichen und seiner
Herkunftsfamilie und diese einbeziehen und fordern,

- die Entwicklung von Lebens- und Zukunftsperspektiven.

8. Methoden der Umsetzung

8.1.

Gewinnung und Auswahlverfahren von Erziehungsstellenmitarbeiterlnnen

Die Auswahl von Erziehungsstellen ist ein sorgféltiger, in der Regel mehrstufiger und
langere Zeit andauernder Prozel3. Wahrend dieses Prozesses werden die Eignung der
potentiellen Erziehungsstelle und deren Kooperationsmoglichkeiten, insbesondere mit
den Erziehungstellenberatern, geklart. Bei der Auswahl von Bewerbern wird die
Eignung nach persénlichen und fachlichen Aspekten Uberpriift. Persdnliche Aspekte
sind Belastbarkeit, Toleranz, Flexibilitat und Offenheit im Rahmen der familialen
Lebensform. Fachliche Aspekte sind neben der allgemeinen padagogischen
Kompetenz u.a. die Fahigkeit zur Selbstreflexion und die Bereitschaft, Beratung zu
nutzen. Erziehungsstellen kdnnen verheiratete oder unverheiratete Paare mit oder
ohne eigene Kinder sein. Auch andere Lebensgemeinschaften konnen als
Erziehungsstelle tatig werden. Die verantwortliche Betreuungsperson ist eine
Fachkraft gemaf §21 LKJHG Baden-Wirttemberg.

Die/der Erziehungsstellenberater/in Gbernimmt insbesondere folgende Aufgaben bevor
eine Erziehungsstelle eingerichtet wird:

= Informationsgesprache tber Erziehungsstellenarbeit fir Interessierte

= Abklarung der formellen Voraussetzungen fir Erziehungsstellenarbeit
(padagogische Ausbildung, Wohnraum).

= Intensive Vorbereitungsgesprache mit Erziehungsstellenbewerberinnen und
deren gesamter Familie Uber einen langeren Zeitraum (bis zu einem Jahr). In
dieser Zeit der Abklarung werden die Motivation, die Ressourcen, aber auch die
madglichen Grenzen und der individuelle Rahmen der zukuinftigen
Erziehungsstelle erarbeitet. Ziel dabei ist es, Restrisiken bzgl. spaterer
Abbriiche moglichst gering zu halten. Dabei wird besonders Wert gelegt auf
Reflexionsfahigkeit, Belastbarkeit, Flexibilitat, Professionalitat sowie eine
wertschatzende Grundhaltung im Umgang mit den Herkunftsfamilien.

= Weitere Themen dieser Gesprache sind: mogliche Stérungsbilder und Umgang
damit, systemische Sichtweisen, Veranderung der Familiendynamik und deren
Auswirkungen, Erstellung eines Genogrammes der Interessenten,
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Versicherungsfragen, rechtliche und formale Grundlagen, Informationen tber
die Einrichtung, Umgang mit Kooperationspartnern wie Schule, Therapeuten
und Arzten.

= Zu den Vorbereitungsgesprachen gehdrt die gemeinsame Erstellung des
individuellen Erziehungsstellenprofils, das u.a. beinhaltet, welche
Berufserfahrung, Wohn- und Lebenssituation, Ressourcen im Umfeld, welche
personlichen Starken und Interessen vorhanden sind und fir welche Kinder und
Jugendliche diese Erziehungsstelle besonders gut oder auch eher nicht
geeignet ist.

= Nach Abschluss dieses umfangreichen Vorbereitungsprozesses wird ein Antrag
auf Betriebserlaubnis gestellt.

= Wahrend der intensiven Vorbereitungsphase sind die kinftigen
Erziehungsstellenfamilien bereits zu Fortbildungsveranstaltungen und
Erziehungsstellentreffen der Stiftung Jugendhilfe aktiv eingeladen.

8.2. Vermittlung und Aufnahme der jungen Menschen in eine Erziehungsstelle

Fur die Vermittlung der jungen Menschen in eine Erziehungsstelle gilt ein besonders
hohes Mal3 an Sorgfalt. Sie findet unter Einbeziehung aller Beteiligten und mit
grotmaoglicher Offenheit, Klarung der Ziele, der zeitlichen Perspektiven, sowie der
Kontakte statt. Die Vermittlungsphase wird in einzelnen Schritten transparent gestaltet
und von der Hilfeplanung begleitet. Eine erfolgreiche Erziehungsstellenunterbringung
hangt letztlich entscheidend von der sorgfaltigen Gestaltung der Vermittlungsphase ab.
Bei der Vermittlung werden sowohl die individuellen Besonderheiten und Ressourcen
des jungen Menschen und seiner Herkunftsfamilie, als auch die Besonderheiten und
Ressourcen der Erziehungsstellenfamilie berlicksichtigt. Die Familienkonstellation der
Erziehungsstellenfamilie muss dabei zur individuellen Situation des
Erziehungsstellenkindes passen und dem Erziehungsstellenkind Raum fir Entwicklung
geben.

Der Prozess zur Aufnahme eines Kindes in eine Erziehungsstelle ist klar strukturiert
und beinhaltet folgende Schritte:

= Entgegennahme der Aufnahmeanfrage des Jugendamtes; Einholen mdglichst
umfangreicher Information tber das Kind und seine Herkunftsfamilie.

= Einbringen der Anfrage in die wochentliche Teamsitzung der
Erziehungsstellenberatung: begriindete Entscheidung, ob eine Erziehungsstelle
in Frage kommt, und wenn ja, welche fur diesen Einzelfall geeignet ist.

= Besprechen der Anfrage mit der in Frage kommenden Erziehungsstelle.

= |nformation der Herkunftsfamilie Uber Erziehungsstellenarbeit (zusammen mit
dem Jugendamt) und Beschreiben der ausgewahlten Erziehungsstelle.

= Altersgemalie Information des jungen Menschen Uber den moglichen Wechsel
in die Erziehungsstelle.

= Gegenseitiges Kennenlernen von Erziehungsstelle, Herkunftsfamilie und Kind,
nach Moglichkeit an einem dem Kind vertrauten, aber neutralen Ort.

= Rickmeldung von Herkunftsfamilie, Erziehungsstelle, Erziehungsstellenberater,
sowie des Kindes zum Erstkontakt.

= Bei Zustimmung aller Beteiligten zu einer Aufnahme des Kindes in die
Erziehungsstelle (altergemalie Beteiligung des Kindes bzw. des Jugendlichen
an dieser Entscheidung) wird ein langerer Kennenlernprozess zwischen
Erziehungsstelle und Kind geplant und begleitet. Je nach Alter des Kindes
findet ggf. ein Probewohnen statt.

= Parallel dazu finden Gesprache mit der Herkunftsfamilie mit folgenden Zielen
statt:
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= Angemessene Unterstiitzung des Anbahnungsprozesses,
= Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung und Zusammenarbeit
zwischen allen Beteiligten,

= Abbau von Vorbehalten und Widerstanden,

= Abbau von Loyalitatskonflikten und Konkurrenzgeftihlen.
Zusammen mit dem Jugendamt (ggf. mit dem Vormund), der Herkunftsfamilie
und der Erziehungsstelle den Hilfeprozess planen: Umzug, Besuchskontakte,
inhaltliche Schwerpunkte der Erziehungsstellenarbeit.

8.3. Die alltagspadagogische Arbeit in der Erziehungsstelle

Erziehungsstellen sind Familien bzw. Mitarbeiterinnen, die bereit sind, fir einen
bestimmten Lebensabschnitt ihren "familiaren Kosmos" zu erweitern und sich mit
jungen Menschen auf einen neuen Gestaltungsprozess einzulassen. Sie sind Familien,
die bereit sind, "6ffentliche Familien" zu werden, d.h. ihr padagogisches und
menschliches Konzept im gemeinsamen Prozess offenzulegen und hinterfragen zu
lassen. Damit ist gemeint, dass sie sich mit ihrer persdnlichen Lebensweise, mit ihren
Traditionen, sozialen und familiaren Kontakten fir das Kind und in gewissem Sinne
auch fur dessen Herkunftsfamilie offnen.

Die padagogische Arbeit in einer Erziehungsstelle ist sehr vielfaltig. Sie wird individuell
gestaltet und umfasst bezogen auf das aufgenommene Kind:

Aufbau vertrauensvoller und tragfahiger Beziehungen

Strukturierung des Tages- und Wochenablaufs (z. B. gemeinsamer Zeit- und
Ordnungsrahmen, Mahlzeiten, Aktivitaten, Programmpunkte)

Integration durch altersentsprechende Einbeziehung in hausliche Ablaufe
Schaffung von Lern- und Ubungsfeldern fur die Gestaltung einer
eigenstandigen und eigenverantwortlichen Lebensflihrung (putzen, waschen,
kochen, einkaufen)

Gesundheits- und Hygieneerziehung (z.B. Korper- und Zahnpflege,
Vorsorge...)

Gewahrleistung der Aufsichtspflicht

Spezielle Forderung bei Entwicklungsdefiziten, Forderung von Begabungen
und Neigungen, schulische Férderung, Férderung im Sozialbereich
Herstellung von Erfahrungsfeldern zum Eintiben sozialer Wahrnehmung,
Fertigkeiten und Verhaltensweisen im familiaren Rahmen und im auf3eren
Bezugsrahmen (Verwandtschaft, Nachbarschaft, Gemeinwesen)

Ausgleich bzw. Aufarbeitung von emotionalen und sozialen Defiziten
Unterstutzung in der Verselbststéandigung und in der Entwicklung einer
Lebensperspektive

U.U. biographische Aufarbeitung traumatischer Vorerfahrungen
Bewaltigung von Krisensituationen

Bei Bedarf: Entwicklungs- und Gesundheitsdiagnostik in Zusammenarbeit mit
Arzten, Sozialpadiatrie, Psychologen, sowie Hinzuziehung passender
therapeutischer Malinahmen

Wahrnehmen von Impulsen, Stimmungen, Bedurfnissen und Interessen von
Kindern/Jugendlichen sowie deren passende Integration in den Alltag
Standige Reflexion des Erziehungsprozesses mit Unterstiitzung der
Erziehungsstellenberater

Vermittlung von Werten

Unterstitzung bzw. Beaufsichtigung bei der Erledigung der Hausaufgaben

Die Arbeit der Erziehungsstelle umfasst bezogen auf das erweiterte Hilfesystem:

Enge Zusammenarbeit mit dem zustéandigen Erziehungsstellenberater bzw. der
-beraterin sowie mit dem Jugendamt
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Kooperation mit verschiedenen Institutionen z. B. Kindergarten, Schule,
Vereine, Ausbildungsstatten

Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie des Kindes: Das bedeutet eine
wertschatzende Haltung gegeniber der Herkunftsfamilie, bei Bedarf Begleitung
der Besuchskontakte, Organisation und Reflexion von Besuchskontakten in
Kooperation mit dem Berater/der Beraterin, Information bzw. passende
Einbeziehung der Herkunftsfamilie im Hinblick auf die Erziehungsarbeit und
Entwicklungsprozesse.

Vor- und Nachbereitung der Besuchskontakte mit dem Kind

Begleitung im Rickfihrungsprozess des Kindes in die Herkunftsfamilie
Wenn keine Ruckfuhrung maoglich, Betreuung des Kindes bis zur
Selbststandigkeit bzw. Begleitung des Kindes im Ubergang zu anderen
MalRnahmen

Im Einvernehmen mit allen Beteiligten auch nach Auszug des
Kindes/Jugendlichen aus der Erziehungsstelle Ansprechperson bleiben

Der rechtliche Handlungsrahmen der Erziehungsstellen beinhaltet einerseits die
Entscheidungsbefugnisse zur Regelung der Angelegenheiten des taglichen Lebens
(81688 BGB), die jedoch mit den Herkunftseltern besprochen werden. Andererseits
sind die Rechte der Herkunftseltern zu bertcksichtigen, die z.B. die Bereiche
Besuchskontakte, Ausbildung, Schule, Gesundheit betreffen. In der Regel werden
diese Entscheidungen in Abstimmung mit den Beteiligten (Herkunftseltern, ASD,
Erziehungsstelle, Erziehungsstellenberater, bzw. -beraterin) getroffen.

8.4. Unterstutzungs- und Regieleistungen der Erziehungsstellenberatung

Fur jede Erziehungsstelle ist jeweils ein/e Erziehungsstellenberater/in zusténdig. Die
Beratung der Erziehungsstelle erfolgt in der Regel zwei bis vierwdchentlich in der
Wohnung der Erziehungsstelle. Daneben haben die Erziehungsstellenberater
regelmafigen Einzelkontakt zum Erziehungsstellenkind.

Die Erziehungsstellenberater sind dariiber hinaus verantwortlich fir:

Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Akguise neuer Erziehungsstellenmitarbeiterinnen

Bearbeitung von Aufnahmeanfragen

Zusammenarbeit mit dem Jugendamt insbesondere in Fragen der Hilfeplanung
Netzwerkarbeit im Helfersystem

Forderung der Vernetzung auf der Ebene der Erziehungsstellen der Stiftung
Jugendbhilfe aktiv

Organisation von Fortbildungs- und Schulungsangeboten fur die
Erziehungsstellen

9. Zusammenarbeit mit dem Herkunftssystem

Die Arbeit mit den Herkunftssystemen der Kinder/Jugendlichen gehért zum Auftrag der
der Erziehungsstellenberater. Sie umfasst schwerpunktmanig:

das Miteinander von Erziehungsstellen und Herkunftsystemen so gestalten, dass
Konkurrenz und Loyalitatskonflikte fur das Kind/ den Jugendlichen so gering wie
moglich gehalten werden

Unterstutzung des Herkunftssystem dahingehend, dass es einen passenden Platz
im gesamten Hilfeprozess einnehmen kann
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= Vermittlung von therapeutischen Angeboten und Beratungsmadglichkeiten

= Starkung der erzieherischen Kompetenzen

= Entwickeln und Organisieren passender Besuchskontakte und Unterstitzung in
der Gestaltung sowie Vor- und Nachbereitung mit der Herkunftssystem und mit
den Kindern/Jugendlichen

10. Zusammenarbeit mit Jugendamt, Schule und anderen (sozialriumlichen)
Partnern

Die Fachkrafte der Erziehungsstellen und die Erziehungsstellenberater arbeiten eng mit
der/dem fallverantwortlichen Mitarbeiter/in des Allgemeinen Sozialen Dienstes sowie mit
den Fachkraften der jeweils zustéandigen Schule zusammen. Der Aspekt der
Sozialraumorientierung wird im padagogischen Hilfsangebot umgesetzt. Im Hilfeprozess
werden je nach Situationen und Bedarf des Kindes/Jugendlichen die vorhandenen
Ressourcen im sozialen Nahraum genutzt.

11. Wahrnehmungq des Schutzauftrags gemaR § 8a SGB Vil

Durch die intensive und aufsuchende Arbeit mit Herkunftsfamilien und Erziehungsstellen
ist den Erziehungsstellenberater/in ein friihzeitiges Erkennen von Gefahrdungs-
situationen maoglich.

Bei Anhaltspunkten fir eine Kindeswohlgefahrdung wird nach dem mit dem Jugendamt
Esslingen abgeschlossene Vereinbarungen zum Schutzauftrag bei
Kindeswohlgefahrdung verfahren.

Alle Mitarbeiterinnen der Erziehungsstellen und der Erziehungsstellenberatung sind ftr
die Thematik sensibilisiert und geschult, so dass ein Erkennen von Gefahrdungs-
situationen maoglich und gewahrleistet ist.

Alle Mitarbeiter des psychologischen Fachdienstes der Stiftung Jugendhilfe aktiv sind
.nsoweit erfahrene Fachkrafte* und werden bei Verdacht auf Gefahrdungen des
Kindeswohls stets hinzugezogen.

12. Krisenmanagement

= |n Krisensituationen informieren die Erziehungsstellenmitarbeiterinnen umgehend die
Erziehungsstellenberater/in.

= Die Erziehungsstellenberater/in sind als Unterstiitzung fur die Erziehungsstellen
standig erreichbar, so dass zeitnah passende, individuelle Lésungen entwickelt
werden kénnen und eine umgehende Beratung und Betreuung sichergestellt ist.

= Die Standorte der Erziehungsstellen sind durch die Erziehungsstellenberater/in in
maximal einer Stunde erreichbar.

= Bei Gefahr in Verzug sofortige Einschaltung von Polizei und Notdiensten.

= Umgehende Information an Bereichsleitung (ggf. Regionalleitung) (Leitung hat
durchgehende Hintergrundbereitschaft).

= Gemeinsame Beratung tber weiteres Vorgehen.

= Information an Eltern und Sorgeberechtigte (durch Mitarbeiter oder Bereichsleitung).

= Bei Grenzlberschreitungen anderen Kindern gegentiber Information an die Eltern
durch Bereichsleitung.

= [nformation an andere Institutionen (Jugendamt/Gesundheitsamt/Schulen/Kitas) nach
Absprache zwischen Mitarbeiter und Bereichsleitung.

= Bei besonderen Vorkommnissen Information an KVJS durch Regionalleitung

= Dartber hinaus gelten die Krisenleitfaden der Stiftung Jugendhilfe aktiv zu:

Stand: 27.03.2017 Seite 10



sj:a - Konzeption Erziehungsstellen

o ,Physische oder psychische Gewalt von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
gegen Kinder und Jugendliche® (siehe Anlage zu dieser Konzeption)

o ,Gewalt von Kindern und Jugendlichen gegen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter” (siehe Anlage zu dieser Konzeption)

13. Beteiligung von Kindern und Jugendlichen zur Sicherung ihrer Rechte

Beteiligung der Kinder und Jugendlichen ist nach unserem Verstandnis
Grundvoraussetzung fur einen erfolgreichen Verlauf erzieherischer Hilfen.

Im Kontext der Erziehungsstellen ist fir Beteiligung und Einbeziehung von Kindern und
Jugendlichen in alle Entscheidungen, die ihr Leben betreffen und gestaltend auf ihre
Lebensumstande wirken. Beteiligung férdert junge Menschen in ihrer Entwicklung zu
gemeinschaftsfahigen und eigenverantwortlichen Persdnlichkeiten.

Bereits beim Auswahlprozess und der spéteren Vorbereitung zukunftiger Erziehungs-
stellenmitarbeiterinnen wird tber das Thema Kinderrechte und Beteiligung intensiv
informiert und reflektiert und unsere Erwartungen an die Erziehungsstellen formuliert.
Dabei gehen wir grundsatzlich davon aus, dass Kinder und Jugendliche Uber das, was
mit ihnen geschieht, auf eine ihrem Entwicklungsstand angemessene Weise informiert
und ihre Befurchtungen, Meinungen und Wiinsche entsprechend gehort und
wertgeschatzt werden mussen. Entscheidungen sollen nach Mdglichkeit
partnerschaftlich ausgehandelt werden. Dort, wo Entscheidungen gegen den Willen des
jungen Menschen getroffen werden, muss um deren Zustimmung geworben werden.

Zu Beginn jeder Hilfemaflinahme wird sichergestellt, dass die jungen Menschen und Ihre
Angehdrigen Gber den Beschwerdeweg und die entsprechende Vorgehensweise in der
Stiftung Jugendhilfe aktiv informiert sind. Umgesetzt wird dies unter anderem durch:

= den ,Verfahrensablauf zum Beteiligungsverfahren und zur Beschwerde in der

Stiftung Jugendhilfe aktiv“ (siehe Anlage)

= den Eltern/Kinder/Willkommensbrief

= die Broschure ,Deine Rechte* (KVJS-Dez. Jugend, Landesjugendamt Stgt.)
Bei jingeren Kindern wird altersentsprechend auf deren Winsche und Vorstellungen
eingegangen.

Im Rahmen der regelmafigen Einzelkontakte des/der Erziehungsstellenberaters/in zum
Kind wird von Beginn der Maflinahme an auch tber das Thema Kinderrechte im Kontext
der jeweiligen Situation des Kindes in der Erziehungsstellenfamilie reflektiert.

Die Themen Beteiligung und Kinderrechte sind bei jedem Hilfeplangespréch
unverzichtbarer und integrativer Bestandteil.

14. Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung
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Die Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung erfolgt durch die Regelungen zur
Qualitatsentwicklung der Stiftung Jugendbhilfe aktiv.

14 .1. Qualifikation des Personals

Erziehungsstellenmitarbeiterinnen sind padagogische Fachkrafte, deren fachliche
und personliche Eighung in einem standardisierten Auswahlverfahren geprift wird.
Entsprechende Nachweise wie Zeugnisse, Curriculum Vitae, polizeiliches
Flhrungszeugnis liegen dem Tréger vor.

In regelmafigen Terminen reflektieren die Erziehungsstellenmitarbeiterinnen mit den

Erziehungsstellenberatern ihre Ideen und ihr Handeln. Dartber hinaus wird die
Handlungsqualitat durch interne bzw. externe Fortbildungen, Supervision sowie
Beratungsprozesse mit dem psychologischen Fachdienst gewahrleistet.

Die Erziehungsstellenberaterinnen sind padagogisch und/oder psychologisch

ausgebildete Fachkréafte mit Zusatzausbildung in systemischer Therapie sowie in der
Regel langjahriger, beruflicher Erfahrung im Arbeitsfeld der erzieherischen Hilfen. Die

Erziehungsstellenberaterinnen stehen in einem regelméaRigen wdchentlichen
Austausch und reflektieren dort ihre Arbeit in Bezug auf die von ihnen begleiteten
Familien. Daruber hinaus werden die Erziehungsstellenberaterinnen regelmafig
extern supervidiert. Ein Fachberater (Vollzeitstelle) begleitet in der Regel 12
Kinder/Jugendliche in Erziehungsstellen.

14.2. Qualitat der Ablaufe

Die Ablaufe orientieren sich am Qualitatsmanagementsystem der Stiftung Jugendhilfe

aktiv.

Die Aufgaben der Erziehungsstellenmitarbeiterinnen sind definiert. Die
Mitarbeiterinnen erhalten einen Dienstvertrag, der ein Weisungsrecht (Fach-und
Dienstaufsicht) beinhaltet.

Der Zutritt zur Wohnung der Erziehungsstellenmitarbeiterinnen ist gewéhrleistet.

15. Raumlicher und organisatorischer Rahmen:

Der Bereich Erziehungsstellen ist organisatorisch der Stiftungsregion Esslingen
zugeordnet.

Daneben bietet die Stiftungsregion Boblingen, Calw, Ludwigsburg in wenigen
Einzelfallen Erziehungsstellen an, die raumlich im Landkreis Calw verortet sind und
daher aus der Region Boblingen, Calw, Ludwigsburg besser erreicht, betreut und
fachlich beraten werden kdnnen. Es gelten die vorliegenden konzeptionellen
Grundlagen.

Den aktuell 3 Beratungsfachkréften stehen im Theodor-Rothschild-Haus Esslingen
mehrere Biros und Gruppenraume zur Verfliigung. Hier kdbnnen Beratungsgesprache,
Gruppenveranstaltungen, Hilfeplangesprache und betreuter Umgang stattfinden.
Daneben kann die weitere raumliche Struktur sowie die Angebote des Theodor-
Rothschild-Hauses fur grof3ere Zusammenkinfte im Rahmen der Schulung und
Fortbildung der Mitarbeiterinnen der Erziehungsstellen genutzt werden. In Einzelfallen
kann Ruckgriff auf die Ubergeordnete, zentral organisierte Beratungsstruktur des
psychologischen Fachdienstes genommen werden.
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Die Angebote des stiftungseigenen Fortbildungsinstitutes fobi:aktiv, das ebenfalls im
Theodor-Rothschild-Haus angesiedelt ist, kbnnen von allen
Erziehungsstellenmitarbeiterinnen genutzt werden.

Fur jede Erziehungsstelle wird eine individuelle Betriebserlaubnis nach § 45 SGB VIII
beantragt. RAumliche Voraussetzung ist hierbei, dass flr jedes Erziehungsstellenkind
ein eigenes Zimmer in ausreichender Grof3e im Wohnbereich der Familie vorgehalten
wird.

Fur die jeweilige Erziehungsstelle wird ein spezifisches Profil erstellt, das u.a. Auskunft
gibt Uber die sozialraumliche Einbindung, infrastrukturelle Vernetzung und erweiterter
Hilfemdglichkeiten der jeweiligen Erziehungsstelle im regionalen Kontext.

(siehe Anhang: Raster Profilblatt)

Die Erziehungsstellen arbeiten unter einander in unterschiedlichen Regionalgruppen
zusammen. Sowohl die einzelnen Erziehungsstellen als auch die Regionalgruppen
haben die Mdglichkeit externe Supervision zu erhalten.

Von Seiten des Tragers wird fur eine kontinuierliche Fachberatung der einzelnen
Erziehungsstellen, eine funktionierende Regionalgruppenstruktur sowie regelmafige
verbindliche Qualifikations- und Austauschangebote fir alle Erziehungsstellen gesorgt.
Daruber hinaus werden Entlastungsangebote und die Versorgung und Betreuung der
Erziehungsstellenkinder in Notsituationen sichergestellt. Hierbei werden die
bereichsubergreifenden Hilfe- und Unterstlitzungsmdoglichkeiten der Stiftung Jugendhilfe
aktiv genutzt.

Dienst- und Fachaufsicht gegenliber den Erziehungsstellenmitarbeitern und ggf. deren
Vertretung sind vertraglich abgesichert.
Der Trager behdlt sich ein Zutrittsrecht zur jeweiligen Erziehungsstelle vor.

Die Finanzierung der Erziehungsstellenarbeit basiert auf der mit dem Landkreis
Esslingen abgeschlossen Leistungs- und Entgeltvereinbarung Erziehungsstellen.

16. Fachliche und fachpolitische Einbettung des Angebotes

= aktive Mitarbeit im Arbeitskreis Erziehungsstellen Nord-Wrttemberg-Hohenzollern

= Mitgliedschaft Internationale Gesellschatft fir erzieherische Hilfen (IGFH)

= Mitgliedschaft evangelischer Erziehungsfachverband (erev) / Abgleich
Erziehungsstellenarbeit auf Bundesebene.

Anlagen:

= Verfahrensablauf zum Beteiligungsverfahren und zur Beschwerde in der Stiftung
Jugendhilfe aktiv

» Handlungsleitfaden ,Physische oder psychische Gewalt von Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen gegen Kinder und Jugendliche Raster”

» Handlungsleitfaden ,Gewalt von Kindern und Jugendlichen gegen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter”

» Profilblatt Erziehungsstellen
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17.

Anlagen

Anlage: Verfahrensablauf zum Beteiligungsverfahren und zur Beschwerde in der

Stiftung Jugendhilfe aktiv

. Kapitel:
aktiv Verfahrenshandbuch
Stiftung Jugandhitfe akty Beteiligungsverfahren
Verfahrensablauf
1. Ziel:  Mit dieser Regelungist festgeleqgt, wie der Umgang mit Beschwerden von Betreuten und deren Eltern zu
erfolgen hat.
2. Prozessverantwortliche:  Leitung, Fachdienst und Mitarbeitende aller Angebote
3. Geltungsbereich: Alle Angebote der Stiftung Jugendhilfe aktiv
4. Dokumente:

s Beschwerdeformular
s Willkommensbrief fiir Eltern und Betreute
« Rechte und Fflichten

. Schnittstellen: Krisenleitfaden - Gewalt von Mitarbeitern gegen Kinder
. Grundsatze:

* Im Rahmen des Aufnahmeverfahrens erhalten die Betreuten ein Merkblatt Gber Rechte und Pflichten

=  Beider Aufnahme wird den Betreuten ein Willkommensbrief ausgehandigt, in dem alle die Kontaktdaten der
BL/RL und des zustandigen psychologischen Fachdienstes enthalten sind.

s Es herrscht ein offenes Gesprachsklima in dem Beschwerden und Unzufriedenheiten sein diifen. Beschwer-
«den werden aktiv von allen Miarbeitenden aufgenommen und einer Bearbeitung zugefiihrt. Beschwerden
iiber Alltagsprobleme werden im Einzelgesprach oder innerhalb der Gruppenkonferenzen gaf. mit Unterstiit-
zung ven psychologischem Fachdienst oder Bereichsleitung geklart. Weitreichendere Beschwerden werden
an die zustandige Leitung kommuniziert. Eine Erstklarung ist innerhalb von 2 Wochen durchzufihren und in
«einem Protokoll festzuhalten.

. Hnrgehenswmse bei einer Beschwerde:

Ein Kind/Jugendlicher dufert eine Anregung oder Beschwerde gegeniiber einem Erwachsenen der Ein-
richtun

= Dieser Egrwachse ne bespricht mit dem Kind, wie seine Anregung/Beschwerde behandelt werden kann:
- s kann selbst direkt mit der/den betreffenden Personen sprechen
- s kann sein Anliegen im Gruppenrat vorbringen
- es kann mit dem Bereichsleiter oder jemandem vom Fachdienst sprechen

= Der Erwachsene verfolgt den Fortgang der Anregung/Beschwerde, indem erin einem angemessenen Zeit-
raum nachfragt.

= Beschwerden, die Uber eine Alltagsproblematik hinausgehen, sind auf jeden Fall sofort weiterzuleiten. In
allen anderen Féllen wird innerhalb von 2 Tagen ein Beschwerdeformular ausgefiillt, das die Bereichslei-
tung erhalt. Mit dem Kind wird ein angemessener Zeitraum der Kldrung und Antwort vereinbart, der 2
‘Wochen nicht iibersteigen sollte. Die Antwort wird im Protokoll festgehalten. Das Kind/der Jugendliche
kann Widerspruch einlegen. Das Kind/der Jugendliche erhilt das Angebot sich durch eine Person seines
Vertrauens begleten zu lassen.

= Die Bereichsleitung muss das Kind/den Jugendlichen und die betroffene Gruppe bzw. den betroffenen
Mitarbeiter zu dem Vorgang hiiren, in grvierenden Fallen (kérperliche und/oder seelische Gewalt) auch
ein schrifttiches Protokoll einholen. Die Bereichsleitung nimmt eine Einschatzung der Beschwerde vor.
Sie kann und soll sich dabei mit Bereichsletungskollegen, Vorgesetzten und/oder dem Fachdienst bera-
ten. Sie leitet ggf. weitere Schritte ein (falls nicht schon erfolgt) und kldrt die notwendige Information
der Sorgeberechtigten und des Jugendamtes. Sie unternimmt den Versuch einer konstruktiven Klarung
mit allen Beteiligten.

= Lasstsich keine Klirung bzw. Einigung herstellen, wird der Vorgang an die ndchste Leitungsebene dber-

eben.
= gﬂ' Verdacht auf Obergriffen von Mitarbeitenden gilt der Krisenleitfaden,
= Analog verfahren wir mit Beschwerden und Anregungen von Eltern, Lehrern und anderen.

Bearbeitung: OE-Arbeitskreis | Freizaba: Lenkungsgruppe [ wa:
Enderungsstand: 1 | patum: 10.12 3014 | seite: 1
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Anlage: Krisenleitfaden ,,Physische oder psychische Gewalt von Mitarbeitern und

Mitarbeiterinnen gegen Kinder und Jugendliche Raster‘*

Krisenleitfaden

Physische oder psychische Gewalt von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen gegen Kinder und
Jugendliche

Geltung

Der Vorstand hat einvernehmlich mit dem Leitungsteam und der Mitarbeitervertretung beschlossen,
dass beim Vorliegen von Hinweisen auf psychische oder physische Gewalt nach den folgenden Regelun-
gen verfahren wird.

Diese Handlungsanlettung gilt fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stiftung Jugendhilfe aktiv
iIm Folgenden wird fiir beide Geschlechter nur noch die ménnliche Form verwendet. ).

Diese Handlungsanleitung berihrt nicht die angemessene und verhiltnismaRige Reaktion in Notwehrsi-
tuationen (eigener Schutz, Schutzdritter Personen und Sachen; § 227 BGE).

Ziel
Die Handlungsanleitung scll der Abfolge von Handlungs- und Entscheidungsschritten einen einheith-
chen arbeits- baw. dienstrechtlichen Rahmen geben.

Hintergrund

Alle Mitarbeiter sind zum respektvollen Umgang mit allen Betreuten und zum vorbildhaften Handeln
verpflichtet.

In den Hilfeangeboten der Stiftung werden auch Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene betreut, be-
schult und erzogen, die in ihrem Leben schon Erfzhrungen mit Gewalt und massiven Grenzverletzungen
machen mussten. Sie bediirfen eines besonders sensiblen und respektvollen Umgangs mit ihren Gren-
Zen.

Ubergriffe sind alle grenziiberschreitenden Handlungen wie sexuelle Gewalt, das Ausnutzen von Abhan-
gigkeitsverhiltnissen, Kdrperverletzung und aggressive Formen von Kérpereinsatz oder psychische Ge-
walt (verbale Abwertungen, Diskriminierung...).

Zur Pravention werden die Mitarbeiter/innen der Stiftung in einem fachlich und persdnlich angemesse-
nen Umgang mit Kinder und Jugendlichen, die z.T. auch gewaltbereit sind, unterstiitzt und auf schwier-
ge und konflikthafte Situationen vorbereitet.

Sollte es dennoch zu grenzverletzenden Handlungen kommen, dann wird nach diesem Leitfaden verfah-
ren.

Vertroulichkeit

Die am Verfahren beteiligten Personen sind zu Datenschutz und Vertraulichkeit im Rahmen der gesetzt-
chen Vorgaben verpflichtet.

Informationspflicht

Jeder Mitarbeiter, jede Mitarbeiterin hat die Pflicht oben genannte Vorfille umgehend an den direkten
Vorgesetzten des jeweiligen Mitarbeiters zu melden. Ist dies nicht maglich kann auch jede andere La-
tungsperson informiert werden. Dies gilt fiir beobachtete Vorfille, Mitteilungen und Hinweise von Kin-
dern, Jugendlichen oder Dritten, aber auch fiir Vorkommmisse mit Eigenbeteiligung.

Vargehen

Grundsdtzlich gilt, dass alle grenziiberschreitenden Vorfille zeitnah gekldrt und bearbeitet werden, um
die Phase der Verunsicherung méglichst kurz zu halten.

"BGB § 227 Notwehr
1. Eine durch Motwehr gebotene Handlumg ist nicht widemechtiich.
2 Motwehr bow. Mothilfe ist digjenige Verteidigung, welche erforderdich ist, um einen gegenwartigen
rechiswidrigen Angriff von sich oder einem anderen abzuwenden.

Bearbeitung: GIE-Arbeitsgrupps Datum: 26.02.2014

Freigabe: Lenkungsgrupps SJa-Formulamummer: C5.3-07 Anderungsstand: 1 Seite: 172
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1. Derinformierte Vorgesetzte setzt folgende Malnahmen um:
 Schutz des Opfers
* Schutz des betroffenen Mitarbeiters
* ;esprach mit betroffenem Mitarbeiter
= Weitere Infos sammeln (Gesprach mit dem betroffenen Jugendlichen, Team, Jugendliche)
* Hinzuziehung des Fachdienstes zur Beratung des weiteren Vorgehens

= Information des nachsten Vorgesetzten bzw. Vorstandes (arbeitsrechtliche Mafnahmen, Absiche-
rung, Verifizierung des Verdachts}
Bei der Einleitung von arbeitsrechtlichen Mafnahmen (Suspendierung...} wird immer auch die
zustandige Mitarbeitervertretung informiert.

2. Leitung (BL, RL) und Fachdienst beraten und bewerten die vorliegenden Informationen ohne die
am Vorfall beteiligten und vereinbaren weitere Handlungsschritte.

Sollte sich der Verdacht als unbegriindet erweisen, kann der Vorgang beendet werden. Die Be-
reichsleitung ist verantwortlich, dass der Vorgangadaquat aufgearbeitet wird,

Mach Abschluss wird das Protokoll vernichtet.

3. Besteht weiterhin ein begrindeter Verdacht, wird der Mitarbeiter, die Mitarbeiterin mit allen vor-
liegenden Informationen konfrontiert.

Teilnehmer des Gespraches sind die betroffene Person, direkte/r Vorgesetzte/r, Regional bzw.
Schulleitung, Fachdienst, ein Mitglied der MAV und derggf. Vorstand.

Dem Mitarbeiter, der Mitarbeiterin gegeniiber werden die vorliegenden Informaticnen erldutert
und bewertet. Er /sie erhilt Gelegenheit zu einer Stellungnahme.

Die weitere Vorgehensweise wird erldutert, gof. bekommt der Mitarbeiter, die Mitarbeiterin eine
Empfehlung fachliche oder rechtliche Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen.

3.1. Mach der grofen Runde stimmt sich Leitung (BL, L, ggf. ¥5)und Fachdienst iber das weitere Vor-
gehen ab. Dabei ergeben sich drei prinzipielle Maglichkeiten:

* Die Vorwiirfe sind zutreffend: arbeitsrechtliche Mafinahmen werden danach durch die Leitung ge-
priift, ggf. wird Strafanzeige erstattet.

= Die Vorwiirfe simmen nicht: Die Vorwirfe stellen sich als haltlos heraus, die Situation ist geklart
und wird mit dem Team aufgearbeitet.

* [ie Vorwirfe kiinnen nicht geklart werden, die Situation bleibt unklar: Die Leitung und der Fach-
dienst beraten gemeinsam das weitere Vorgehen.

3.2. Das Ergebnis wird protokolliert und verschlusssicherin der Personalakte aufbewahrt.

3.3, Der Vorstand legt fest, ob und von wem welche Informationen an Sorgeberechtigte und externe
Partner (Jugendamt, Heimaufsicht...} weitergegeben werden.

3.4, Die Bereichsleitung und der Fachdienst sind dafiir zusténdig, dass die Folgen des Verfahrens mit al-
len Beteiligten aufgearbeitet werden.

Bearbeitung: QE-Arbeitsgruppe Datum:  26.02:2014
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Anlage: Krisenleitfaden ,,Gewalt von Kindern und Jugendlichen gegen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter*

Krisenleitfaden

Gewalt von Kindem und Jugendlichen gegen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Geltung

Diese Handlungsanleitung gilt fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stiftung Jugendhilfe aktiv
und dient ihrer Unterstitzung.

Ziel

Die Handlungsanleitung soll die méglichen Yorgehensweisen und Optionen aufzeigen, um inakuten Kri-
sensituationen Unterstiitzung und Entlastung zu erméglichen.

Hintergrund

In der gesamten Einrichtung wird ein respektvoller Umgang zwischen allen Beteiligten angestrebt.

In den Hilfeangeboten der Stiftung werden auch Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene betreut, be-
schult und erzogen, die aus den verschiedensten Grinden gegeniiber anderen ein herausforderndes und
grenziiberschreitendes Verhalten zeigen, das eskalieren und in Gewalt umschlagen kann. Gewalttitige
grenziiberschreitende Handlungen kdnnen Drohungen, Beschimpfungen, Diskriminierungen oder kir-
perliche Gewalt bis hin zur Kdrperverletzung sein.

Zur Pravention werden die Mitarbeiter/innen der Stiftung in einem fachlich und persénlich angemesse-
nen Umgang mit Kindern und Jugendlichen, die z.T. auch gewaltbereit sind, unterstitzt und auf schwie-
rige und konflikthafte Situationen vorbereitet, z.8. durch PART.

Aggressive und gewaltbereite Klienten werden als Menschen in einer Krise und damit verbundenem Kon-
trollverlust angesehen und nicht als Gegner. Kritische Situationen kéinnen in verschiedenen Konstellati-
onen entstehen. In die Eskalationen werden am haufigsten Betreute aus den unterschiedlichen Grup-
pensettings involviert sein, aber auch ehemals Betreute, Familienangehdrige, Freunde der Betreuten
oder seltener einrichtungsfremde Personen.

Als Einrichtung der Jugendhilfe lassen sich spannungsgeladene und sich krisenhaft zuspitzende Situati-
onen nicht immer vermeiden. Die Einrichtung muss deshalb auf derartige Vorkommnisse vorbereitet
sein. Dazu gehdrt dieser Krisenleitfaden, die Festlequng von Abliufen, Rufbereitschaften und Zustin-
digkeiten.

Vertraulichkeit
bie am Verfahren beteiligten Personen haben Anspruch auf Datenschutz und Vertraulichkeit.

Vorgehen

Vorbereitung: Um in Krisensituationen telefonisch Unterstiitzung holen zu kdnnen missen alle notwen-
digen Rufnummern griffbereit vorliegen. Fir diesen Zweck ist deshalb eine Telefonliste anzulegen, die
fiir den betreffenden Einrichtungsteil alle relevanten Rufnummern enthalt. Diese Liste ist im Biro qut
sichthar auszuhdngen. In jeder Region besteht eine Rufbereitschaft.

Manche kritische Situationen im Alltag zeichnen sich im Vorfeld ab, diese Anzeichen missen aktiv auf-
genommen werden und in Handlungsoptionen dberfihrt werden. Neben dem Ziel die Zuspitzung zu ver-
meiden sind Strategien zu entwickeln, die bei einerdann auftretenden krisenhaften Zuspitzung kurzfris-
tig realisiert werden kinnen. Ein Beispiel ist hier dieVorabklarung eines Timeout.

Verhalten in der Krise: Wenn in spannungsgelzadenen Situationen deeskalierende MaBnahmen nicht
mehr ausreichend sind werden Selbstschutz und Schutz anderer wichtig. Folgende Maglichkeiten erge-
ben sich, dabei muss die Reihenfolge flexibel angepasst werden:

1. Sich selbst und andere schiitzen. (Festhalten eines Kindes nur mit klarer Kommunikation der
Bedingung des Loslassens.)

2. Unterstiitzung durch Kollegen holen {Uberstunden des Kollegen werden dadurch automatisch
-genehmigt), eventuell Elternals Unterstiitzung hinzuziehen.

Bearbeitung: QE-Arbeitsgruppe Datum: 26.02.2014
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3. Ausiibung des Hausrechts (mit der Maglichkeit Jugendliche wegzuschicken, z.B. nach Hause.
Einsperren ist nicht erlaubt.)
4. Paolizei holen (Kriterien: Schutz von Gesundhett und Gegenstanden)

Dokumentation und Machbearbeitung: Nach der Akutphase ist der Vorfall zu dokumentieren und die Vor-
gesetzten, spatestens am nachsten Arbeitstag, zu informieren. Zusammen mit dem Vorgesetzten werden
die weiteren Schritte geplant, z.8. kurzfristige Reaktion, Beurlaubung nach Hause... Der psychologische
Fachdienst wird mit einbezogen. Ziel dieser Phase ist die Entspannung der Situation und die Schaffung
einer Ubergangslisung fiir die weitere Kldrung und Bearbeitung.

In der Klarungsphase wird versucht, die Ursachen der Eskalation herauszuarbeiten und zu verstehen.
dabei sind besonders die ausldsenden Faktoren zu beachten. Grundsdtzlich gilt, dass alle grenziber-
schreitenden Vorfille zeitnah geklart und bearbeitet werden, um die Phase der Verunsicherung auch fiir
unbeteiligte Kinder méglichst kurz zu halten.

Im Anschluss an die Klirungsphase werden die nichsten Handlungsschritte geplant und umgesetzt,
auch die Konsequenzen werden ausgearbeitet. Dazu kann die Information der am Erziehungsprozess be-
teiligten Personen und Stellen, Anzeige bei der Polizei, Information der Psychiatrie, Info an Jugendamt
oder Sorgeberechtigten gehdren. Berichte an externe Stellen missen mit der Bereichsleitung abge-
stimmt sein.

Zu den Handlungsschritten gehért auch die Ausarbeitung des Unterstiitzungsbedarfs der Mitarbeitenden
und der Betreuten, dies kann eine Beratung durch den psychologischen Fachdienst, Supervision oder ei-
ne andere MaBnahme sein, sowie die Unterstiitzung zur Sicherung versicherungsrechtlicher Anspriiche.

Verantwortlich fiir den Prozess der Klarung und der Ausarbeitung der daraus folgenden Handlungsschrit-
te ist die Bereichsleitung.

Eine schriftliche Dokumentation ist wahrend des gesamten Ablaufs erforderlich, sie verbleibt in der Akte
des Kindes.
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Anlage: Raster fur Profilblatt Erziehungsstellen

e Personen, Eignung, besondere Merkmale
Erziehungsstellenmitarbeiter/in::
Name:
Vorname:
geb.:
Familienstand:
Berufsausbildung:
Seitherige berufliche Tatigkeiten und Kenntnisse:

(Ehe)Partner
Name:
Vorname:
geb.:
Berufstatigkeit:
o Ressourcen, Interessen, Schwerpunkte:
e Familienstruktur:
¢ Wohnung:
o Wohnsituation:
o Wohnlage:
o Wohnort:
e Infrastruktur:
¢ Kindergarten und Schulen:
e Angebote fur Kinder und Jugendliche im Wohnumfeld/Gemeinde
e Zielgruppe:
o Geschlecht
o Altersspektrum

¢ Alltagsgestaltung:

e Vertretungsregelung:
Name / Qualifikation

e Krisenintervention:

e Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie:
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